
NOVO – Mogućnost predaje narudžbi na Paketomate Hrvatskih 
pošta od kampanje 07/2017 !  
  
Poštovani , 
od kampanje 07/2017 ,  Avon u suradnji sa Hrvatskom poštom vam nudi potpuno novu mogućnost 
dostave Vaših narudžbi putem usluge PAKETOMATA !  
 
Što je Paketomat? 
Paketomat je automatiziran sandučić za jednostavno i sigurno preuzimanje paketa 0-24 sata, 7 dana 
u tjednu! Omogućuje potpunu privatnost kod primanja paketa i bez čekanja u redu pruža ti potpuno 
novi doživljaj! 
 
Zašto koristiti Paketomat? 

 Dostupni 0-24 sata 

 Preuzimanje paketa neovisno o radu poštanskog ureda 

 Nema čekanja u redu 

 Jednostavna I brza isporuka paketa 
 
Kako funkcionira Paketomat? 

 Poštar skenira pošiljku 

 Otvara se odgovarajući slobodni pretinac 

 Poštar odlaže pošiljku i zatvara pretinac 

 Sustav generira PIN kod za otvaranje pretinca i automatski šalje obavijest primatelju putem 
SMS-a ili E-maila*** 

 Primatelj pomoću podataka dobivenih u SMS ili Emailu preuzima pošiljku*** 
 
*** VAŽNO – Prije slanja paketa na Paketomat obavezno provjerite sa AVON Službom za korisnike 
ispravnost Vašeg broja mobitela i/ili e-mail adrese u našoj bazi podataka 
 
Upute za korisnike? 

 Dostupne su na samom uređaju i na ekranu 

 Ili uz poziv službi za korisnike Hrvatske pošte na broj 01/4681-577 koja je dostupna od 07-24h 
 
Gdje se nalaze Paketomati? 
Hrvatska pošta za početak kreće sa 2 paketomata u gradu Zagrebu, uz kasniju mogućnost proširenja 
mreže I na ostale gradove RH. 
 
Lokacije paketomata u gradu Zagrebu: 

 10601, Autobusni kolodvor, Avenija Marina Držića 4 

 10602, Avenue Mall, V. Holjevca bb, ulaz istok 
 
Što u slučaju više paketa? 
U slučaju narudžbe koja se sastoji od više paketa, svaki paket će dobiti svoj pretinac i za svaki od njih 
ćete dobiti na SMS ili Email podatke o otvaranju pretinca. 
 
Do kada najkasnije mogu preuzeti svoj paket? 
Svoj paket možeš preuzeti u roku 5 dana od primitka sms /e-mail obavijesti. 
Nadamo se da će vam ova dodatna pogodnost pomoći u ostvarivanju vaših prodajnih ciljeva! 
 
Srdačan pozdrav, 
Vaš Avon  


